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Train de trainer programma Auditor Veiligheidsvisitatie 
CKMZ biedt de ggz-instellingen de mogelijkheid voor het volgen van een train de trainer programma. De instelling krijgt hierbij de mogelijkheid haar eigen auditorenpool te bekwamen in het veiligheidsgericht auditen. Dit programma wordt aangeboden aan ervaren functionarissen binnen de instelling. U kunt hierbij denken aan projectleiders kwaliteit en veiligheid, lead auditoren of andere geïnteresseerden. Zij dienen wel te beschikken over auditvaardigheden en VMS-normkennis.
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Opzet

De Train de trainer Auditor Veiligheidsvisitatie bestaat uit een 2-daagse training. 
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Doel 

De training heeft een tweeledig doel:

Enerzijds worden ervaren functionarissen opgeleid om als lead auditor leiding te geven aan de veiligheidsvisitatie binnen de eigen instelling. Tijdens de training wordt het proces qua organisatie en uitvoering van de veiligheidsvisitatie doorgenomen, waarbij inhoudelijke formats worden uitgereikt en besproken. 

Anderzijds worden de ervaren functionarissen voorbereid om binnen de eigen instelling auditoren op te leiden zodat zij een veiligheidsvisitatie kunnen uitvoeren. 

Hiervoor wordt ingegaan op ‘de rol van trainer’ om de auditoren auditvaardigheden bij te brengen. Daarbij is onder andere aandacht voor het werken met praktijkoefeningen en het geven van feedback hierop aan de auditoren.
Na afloop van de training beschikt de deelnemer over de volgende kennis, ervaring en vaardigheden:

· is in staat het proces rondom de veiligheidsvisitatie te organiseren en aan te sturen (eigen competenties instelling als leidraad);

· heeft inzicht en vaardigheid in de voorbereiding en uitvoering van de veiligheidsvisitatie (is vaardig in het opstellen en uitvoeren van auditprogramma’s en het toepassen van audittechnieken);

· is in staat tot onafhankelijke oordeelsvorming over het veiligheidsmanagementsysteem (documentatie, processen en implementatie);

· heeft vaardigheid in schriftelijke rapportage en mondelinge presentatie van bevindingen;

· kan branchekennis combineren met de normelementen;

· is in staat het auditteam en auditoren te begeleiden;
· is in staat het auditteam kennis en inzicht in de principes van het veiligheidsmanagementsysteem bij te brengen;

· is in staat het auditteam de normkaders rondom het veiligheidsmanagementsysteem bij te brengen;

· is in staat auditvaardigheden over te brengen op het auditteam, met name technieken om zowel systeem- als gedragsgericht te interviewen;
· is in staat het auditteam vaardigheden te leren om de informatie uit de auditgesprekken te vertalen naar een op het veiligheidsmanagementsysteem gebaseerde bevindingenrapportage.
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Data

De data voor deze trainingen zijn: 

Donderdag 17 en 24 maart 2011

Donderdag 21 en 28 april 2011

Donderdag 19 en 26 mei 2011. 

De volgende training(en) vindt waarschijnlijk na de zomermaanden plaats. 
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Kosten
De kosten voor deze tweedaagse training bedragen € 500 per deelnemer. 

Afhankelijk van de mate waarin VWS subsidie toekent voor dit trainingsaanbod vanuit het patiëntveiligheidsprogramma ggz Veilige zorg, ieders zorg, worden de in rekening te brengen kosten lager.
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Aanmelden

U kunt zich rechtstreeks aanmelden bij CKMZ:
CKMZ bv
Reeweg 146
3343 AP Hendrik Ido Ambacht

Tel. 078-681 26 80
Fax 078-684 55 59
E-Mail: algemeen@ckmz.nl
